
Empresa Pública Municipal para la 
Gestión de Riesgos y Control de 

Seguridad - SEGURA EP

Estructura Orgánica
Organigramas funcionales por área



Propuesta	de	Estructura	Organizacional	por	Procesos	SEGURA	EP

Directorio

Gerencia General

Gerencia de Reconstrucción 
del Tejido Social para la 
Seguridad Ciudadana

Gerencia de 
Gestión de Riesgos

Gerencia del 
Centro de 

Operaciones 

Gerencia del Cuerpo 
de Agentes de Control 

Municipal

Auditoría Interna

Gerencia de Asesoría 
Jurídica

Gerencia de Planificación y 
Gestión Estratégica

Gerencia de Tecnologías 
de la Información y 

Comunicaciones

Gerencia de Análisis de 
Información y Estudios 

Estadísticos

Gerencia 
Administrativa

Comunicación Social

Gerencia Financiera

Gerencia de 
Administración de 
Talento Humano

Procesos Gobernantes
Procesos de Asesoría
Procesos de Apoyo
Procesos Sustantivos



Propuesta de Estructura Organizacional SEGURA EP – Procesos de Asesoría

Gerencia de 
Planificación y 

Gestión Estratégica

Planificación y 
Seguimiento

Procesos y 
Calidad

Gerencia de Tecnologías 
de la Información y 

Comunicaciones

Innovación y 
Bases de Datos

Seguridad 
Informática

Infraestructura de 
Tecnologías de la 

Información y 
Comunicaciones

Gerencia de 
Asesoría Jurídica

Asesoría Jurídica

Patrocinio



Propuesta de Estructura Organizacional SEGURA EP – Procesos de Asesoría

Gerencia de Análisis de 
Información y Estudios 

Estadísticos

Información Cuantitativa 
y Geográfica

Información Cualitativa



Propuesta de Estructura Organizacional SEGURA EP – Procesos de Apoyo

Gerencia Financiera

Contabilidad

Tesorería

Presupuesto

Gerencia 
Administrativa

Compras Públicas

Bienes

Servicios 
Institucionales

Documentación y 
Archivo

Gerencia de 
Administración de 
Talento Humano 

Administración de 
Talento Humano y 
Remuneraciones

Desarrollo 
Organizacional

Seguridad y Salud 
Ocupacional

Régimen 
Disciplinario 



Propuesta de Estructura Organizacional SEGURA EP – Procesos de Apoyo

Comunicación Social



Propuesta de Estructura Organizacional SEGURA EP – Procesos Sustantivos

Gerencia del Centro de 
Operaciones 

Operaciones

Sala de Despacho Sala de Llamadas Sala de Video Vigilancia Sala situacional

Atención Pre Hospitalaria



Propuesta de Estructura Organizacional SEGURA EP – Procesos Sustantivos

Gerencia del Cuerpo de Agentes 
de Control Municipal

Asuntos Internos Escuela de 
Formación

Operaciones de 
Control de Agentes 

Municipales

Control del Espacio 
Público

Seguridad Turística y 
Ambiental

Apoyo a la Seguridad 
Ciudadana

Ambiente, Gestión de 
Emergencias  y Desastres



Propuesta de Estructura Organizacional SEGURA EP – Procesos Sustantivos

Gerencia de Gestión de 
Riesgos

Análisis de Riesgos y 
Monitoreo de 

Amenazas
Reducción de Riesgos Preparación y 

Respuesta
Recuperación Post -

Desastre



Propuesta de Estructura Organizacional SEGURA EP – Procesos Sustantivos

Gerencia de Reconstrucción del Tejido 
Social para la Seguridad Ciudadana

Fortalecimiento del Tejido Social y 
Fomento de Cultura de Paz

Atención de  Violencia basada en 
Género


