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PRESENTACION

El Plan Estratégico de la Empresa Publica para Ja Gestion de Riesgos y Control de
Seguridad de Guayaquil SEGURA EP, recopila la descripcion y diagndstico de la
empresa, asi como el analisis situacional, analisis FODA, mision, vision, valores,
objetivos, estrategias, indicadores, metas y otros compendios descritos en la Guia
Metodolégica para la Planificacion Institucional emitida por la Secretaria Nacional de
Planificacion.
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INTRODUCCION

La Constitucién de la Republica de Ecuador, en el capitulo séptimo Administracion
publica, seccion primera Sector publico, articulo 225, numeral 4; indica: “El sector
publico comprende: ... Las personas juridicas creadas por acto normativo de los
gobiernos auténomos descentralizados para la prestacion de servicios piiblicos. "

Asi también, en el articulo 227 contempla lo siguiente: “La administracion piblica
constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia,
eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracién, descentralizaciéon, coordinacion,
participacion, planificacion, transparencia y evaluacion.”

En este contexto, la Empresa Publica para la Gestion de Riesgos y Control de Seguridad
de Guayaquil SEGURA EP, ha desarrollado su planificacion estratégica a corto, mediano
y largo plazo, considerando los acapites descritos en la Guia Metodologica de
Planificacion Institucional emitida por la Secretaria Nacional de Planificacion en el afio
2024; 1a cual es de aplicacion facultativa para las Entidades que no depende de la funcién
ejecutiva, como es el caso de SEGURA EP.

ii
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1. DESCRIPCION Y DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

1.1. Descripcion de la institucion

La Empresa Pablica Municipal para la Gestion de Riesgos y Control de Seguridad
de Guayaquil, SEGURA EP, fue creada mediante ordenanza municipal, el 22 de
junio de 2023 en concordancia con el articulo 277 del Cédigo Organico de
Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacion (COOTAD); el cual
indica: “Los gobiernos regional, provincial, metropolitano o municipal podran
crear empresas publicas... La creacidn de estas empresas se realizara por acto
normativo del érgano de legislacion del gobierno auténomo descentralizado
respectivo y observard las disposiciones y requisitos previstos en la ley que regule
las empresas publicas.

La administracién cautelard la eficiencia, eficacia y economia, evitando altos
gastos administrativos a fin de que la sociedad reciba servicios de calidad a un
costo justo y razonable”

A continuacion, se muestra de manera graficaa SEGURA EP.

Griafico 1: Descripcion de SEGURA EP

) 3 Gestion

L
Administrativa
Ordenanza Municipa Competencras y Operativa

Pt \/ SEGURA'

- Gestion de Riesgo + Planificacion « Mision
Lreacion » Ruconstruccion del + Coordinacion Visian

SEGURAEP Tejido Social - Gustion « Valore
« Control do Espacic ontro

(Art 277 del COOTAL) (Base legal)

Extinta CSCG

Elaborado por: Gerencia de Planificacion Estratégica y Gobernanza de Datos / Jefatura de Planificacion y Seguimiento
SEGURA EP

Fuente: Gerencia de Planificacion Estratégica y Gobernanza de Datos / Jefatura de Planificacion y Seguimiento SEGURA
EP.

Como se visualiza en el Grdfico 1, SEGURA EP se basa en normativas legales
para ejercer las siguientes competencias: Apoyo a la seguridad ciudadana, Control
del espacio publico, Gestion de riesgos; y, Reconstruccion del tejido social (Ver
Anexo 1).
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Con la finalidad de regular su gestion y delimitar su campo de accion; para el
desarrollo del disefio y elaboracion de los instrumentos de gestion insitucional,
han considerado las metodologias emitidas por los entes rectores de la
planificacion y del trabajo; asi como, de los lineamientos que disponga el M.I.
Minicipalidad de Guayaquil.

Sequridad de Guayaquil Sequra £P.

Empresa Publica Municipal para |2
Gestian de Rie esgosy Control de

1.1.1. Breve descripcion histérica de SEGURA EP

La seguridad ciudadana es uno de los ejes fundamentales para el desarrollo en una
comunidad y su calidad de vida; por ello, en 1992 el gobierno local de la época,
cre6 mediante ordenanza municipal la Direccion de la Policia Metropolitana de
M.I. Municipalidad de Guayaquil, cuyo objetivo era cumplir y hacer cumplir las
normativas que desde el cabildo fuesen emitidas.

Entre los afios 2001 y 2005, con la finalidad de mejorar la seguridad dentro de la
ciudad, se implementaron entre varias acciones las siguientes:

e Sistema ojos de aguila; y,
e Plan maés seguridad.

Las acciones funcionaban de manera integrada y complementaria al Sistema
ECU911; esto permitié implementar el monitoreo a través de camaras de
vigilancia en varios sectores de la ciudad.

En el afio 2006, a través del registro oficial N°® 256 publicado el 24 de abril de se
aprobd el estatuto y persononia juridica para la Corporacion de Seguridad
Ciudadana de Guayaquil, esta entidad con derecho publico y sin fines de lucro
estaba conformada por varios entes entre ellos el sistema integrado de seguridad
ECUO911, Fuerza de Tarea Conjunta del Guayas; Comision de Transito del Guayas
y Policia Nacional.

Por decision del gobierno central correspondiente al periodo 2008, se termind el
convenio de monitoreo con el ECU911 (acciones realizadas en administraciones
anteriores al 2008); sin embargo, las camaras del sistema Ojo de Aguila se
mantenian bajo custodia de la CSCG, en virtud de generar alertas a instituciones
de primeros auxilios y activar los protocolos de seguridad necesarios.

En el afio 2009 se implement6 la primera central de llamadas de auxilio para
brindar ayuda a personas victimas de asalto, accidentes de transito y todo tipo de
emergencia que se suscitara en la ciudad.

B
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A finales del 2011, se regul6 la implementacion del sistema de seguridad ECU911
con la Corporacion de Seguridad Ciudadana de Guayaquil; y, en junio de 2012
con el objetivo coordinar politicas para reducir las vulnerabilidades de los
guayaquilefios frente a las amenazas de riesgos de origen natural o antropicos, s
creé la Direccién de Gestion de Riesgos y Cooperacion.

Durante el periodo 2017 — 2020, se gestion6 la implementacion de las siguientes
acciones:

> Programa Amiga ya no estds sola, cuya finalidad fue proteger a mujeres,

nifias y nifios victimas de violencia.

Implementacion de botones de panico

Intercambio de informacion

Atencion de emergencias

Coordinacién con otros actores interinstitucionales

Evaluacion juridica

Rendicion de cuentas

Convenios con el ECU911 para atencién rapida a emergencias del canton

Guayaquil

% Modificacién de la denominacion de la Direccion de Policia Metropolitana
por la Direccién del Cuerpo de Agentes de Control Metropolitano.

7YV VV VYV

En el afio 2023, mediante registro oficial N° 934 de fecha 22 de junio se crea la
Empresa Municipal para la Gestion de Riesgos de Guaquil SEGURA EP con la
finalidad de ejercer una labor complementaria a la seguridad integral que brinda
el Estado a través de la Policia Nacional y Fuerzas Armadas (Ver Grifico 2).
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Grifico 2: Linea de tiempo SEGURA EP
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cambia por Direccién del
Cuerpo de Agentes de
Control Metropolitano.

Elaborado por: Gerencia de Planificacion Estratégica y Gobernanza de Datos / Jefatura de Planificacion y Seguimiento
SEGURA EP

Fuente: Gerencia de Planificacion Estratégica y Gobernanza de Datos / Jefatura de Planificacion y Seguimiento SEGURA
EP,

1.2. Diagnéstico institucional

La Empresa Piblica Municipal para la Gestion de Riesgos y Control de Seguridad
de Guayaquil Segura EP, tiene como objeto: “la ejecucién operativa cantonal en
materia de prevencion, disuasion, vigilancia, control y orden del espacio piiblico,
establecer los principios, objetivos y procedimientos para mejorar y fortalecer la
seguridad y convivencia ciudadana; asi como la identificacion, reduccion,
preparacion, respuesta, recuperacion y transferencia con relacion a los riesgos
de origen natural o antrépico, que le permita coordinar de forma integral, no solo
la atencion de emergencias, sino también la ejecucion de acciones en todas las

Jases y procesos de la gestion de riesgos, en cumplimiento de la Constitucion de

Y 4/ DEGUAYAQUIL

la Republica del Ecuador, las Leyes, Ordenanzas, Reglamentos, Acuerdos y
Resoluciones Municipales y demds normativa aplicable.” Las competencias
determinadas por normativas legales se describen en Anexo 2

El responsable de su funcionamiento es el Gerente General de la Empresa; sus
organos de direccion, asesoria y administracion son el Directorio y la Gerencia
General. El Directorio de SEGURA EP, se encuentra conformado por: La Maxima
Autoridad del GADM-G o su delegado, quien lo presidird y tendra voto dirimente;
El Director Financiero Municipal o su delegado; Un Delegado por parte del M.1.
Concejo Municipal de Guayaquil; y, el Gerente General de la Empresa que acttia
como Secretario del Directorio con voz pero sin voto.

D
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A continuacion se muestra los niveles administrativos de la empresa publica
SEGURA EP.

Grifico 3: Niveles Administrativos - SEGURA EP

Nivel Directivo

Nivel Gobernante

Asesoria y Apoyo Asesoria

Operativo - Agregador Agregador \gregador |
de Valor (e Valor | de Valor 2

Elaborado por: Gerencia de Planificacion Estratégica y Gobemanza de Datos — Jefatura de Planificacion y Seguimiento
de SEGURA EP
Fuente: SEGURA EP

1.3. Planificacion

En armonia con los respectivos Cuerpos Legales, la disposicion general primera
de la ordenanza municipal que indica “Los drganos... y aquellas adscritas a la
Municipalidad que en su competencia operen y manejen servicios vinculados a la
seguridad ciudadana, gestion de riesgos y atencién de emergencias (obras
puiblicas, agua potable y saneamiento, energia eléctrica, movilidad, transito,
transporte publico, telecomunicaciones, entre otros) deben articular su operacion
con la EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL PARA LA GESTION DE RIESGOS Y
CONTROL DE SEGURIDAD DE GUAYAQUIL SEGURA EP..”; y, la
disposiciéon general octava, que establece: “La creacion y ejecucion de las
atribuciones conferidas a SEGURA EP., no suponen bajo ningiin concepto el
ejercicio exclusivo de la funcién municipal; esto significa que, de considerarse
necesario, el GADM-G podra ejercer de forma directa las funciones conferidas
por la Ley, respetando la autonomia de SEGURA EP. y las delegaciones
encargadas a ésta”; SEGURA EP ha ejecutado la planificacion de su gestion
administrativa y operativa con base en sus competencias y a su vinculacion con
los siguientes instrumentos de gestion local:

> Plan Estratégico Municipal de Guayaquil para el periodo 2023 — 2027.

(Noviembre de 2023)
E
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» Plan de Desarrollo y Ordenamineto Territorial del Municipio de
Guayaquil 2023 —2027. (Noviembre de 2024)

» Plan Integral de la Paz y Convivencia Ciudadana de Guayaquil
PAZSECOG 2024 —2030. (Noviembre de 2023)

Los instrumentos descritos contienen elementos en comun tales como: objetivos,
estrategias, programas y proyectos enfocados a mejorar la calidad de vida y
seguridad ciudadana en el canton Guayaquil.

El Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PDOT) es el documento que
describe en un marco de tiempo las acciones que se ejecutaran durante el periodo
del gobierno local y el cual se alinea al Plan Nacional de Desarrollo del Gobierno
de turno. El actual PDOT se encuentra alineado al Plan Nacional de Desarrollo
2021 — 2025 Creando Oportunidades.

El M.I. Municipio de Guayaquil ha establecido 21 objetivos estratégicos en el
PDOT, distribuidos en 5 ejes (Ver Grifico 4); como ente rector local ha delegado
la responsabilidad del eje Seguridad a 8 entidades; entre ellas la empresa
SEGURA EP.

F
Direccion: Cdla. Martha de Roldos, calle 18F y Av. 38A. Teléfonos: (+595 4) 372 8660
y \ MUY ILUSTRE CNTES
\ f/  MUNICIPALIDAD @
N\ «® ¢ DEGUAYAQUIL
%



SEGURA"

Emprasa Poblica Menicipal parala
Gestion de Riesgos y Control de
Seguridad de Guayaquil Segura £P

Grifico 4: Ejes
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pio de Guayaquil 2023 — 2027
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Elaborado por: Gerencia de Planificacion Estratégica y Gobernanza de Datos / Jefatura de Planificacion y Seguimiento
SEGURA EP
Fuente: PDOT Municipio de Guayaquil 2023- 2027

En el ;Error! No se encuentra el origen de la referencia., se visualizan los
objetivos del PDOT Municipal de Guayaquil; y describen que tanto la Direccion
General de Obras Ptblicas como la empresa SEGURA EP tienen bajo su
responsabilidad el objetivo N°© 20: “Promover acciones para reducir los riesgos
producto de amenazas de origen natural y/o atrépico, atendiendo las
vulnerabilidades fisicas y sociales, aportando al fortalecimiento de los ejes de la
seguridad integral y la reconstruccion del tejido social para una convivencia
pacifica en el cantén.”; cuya meta es “Implementar 76 proyectos en el dmbito
de la gestion de riesgos y de apoyo a la seguridad ciudadana en el cantén
Guayaquil hasta el afio 2027”.

G
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El objetivo detallado esta vinculado al programa Fortalecimiento de las
capacidades municipales en gestion de riesgos y resiliencia; y, a través de la
meta “Reducir la vulnerabilidad al cambio climdtico en funcion de la capacidad
adaptativa de 82,98% en el aiio 2023 a 82,81% al 2025 se alinea al Plan
Nacional de Desarrollo 2021 — 2025 Creando Oportunidades; sin embargo, la
alineacion cubre de manera parcial las competencias de la empresa.

En la matriz del PDOT (Ver jError! No se encuentra el origen de la referencia.)
para el afio 2025, se ha establecido como meta 26 proyectos, con base en los
informes de seguimiento entregados por las gerencias de SEGURA EP
correspondientes al I Semestre 2025, se estima la implementacion del 40% de los
proyectos programados en el mencionado periodo fiscal.

Otro de los instrumentos para la planificacion es el Plan Estratégico Municipal
(PEM); el cual divide sus estrategias en 6 ejes, para cada uno describe su mision,
vision, objetivos, acciones estratégicas, factores clave de éxito y andlisis del
entorno del eje, a continuacion en el Grafico 5 se detalla el nombre de cada uno
y a su entidad responsable, a SEGURA EP le corresponde el de Eje de Seguridad
— Garantizando la Tranquilidad Ciudadana.

Grifico 5: Ejes del Plan Estratégico Municipal

//' . _/‘\’\
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Contenido en b
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/
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EjeSocial — Empoderando a

la Comunidad .

Elaborado por: Gerencia de Planificacion Estratégica y Gobernanza de Datos / Jefatura de Planificacion y Seguimiento
SEGURA EP
Fuente: Plan Estratégico Municipal 2023- 2027

El eje de Seguridad describe la siguiente mision: "Reducir la incidencia de delitos
Y violencia en el canton por medio de intervencion focalizada en el control del

H
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espacio puiblico, desarrollo social y econdmico, con énfasis en las zonas de mayor
recurrencia de eventos, asi como de mayor vulnerabilidad'"; y, como vision: "Ser
el Municipio referente en planificacion e intervencion de seguridad integral y
convivencia pacifica del pais"; asi también, enuncia los siguientes objetivos
estratégicos:

1. Cumplir el 100% de los compromisos adquiridos por los participantes de
la mesa de seguridad

2. Lograr que los indicadores de violencia de la ciudad lleguen a los valores
referenciales establecidos

3. Disminuir la probabilidad de ocurrencia y nivel de impacto de los riesgos
criticos identificados

4. Lograr que la percepcion de seguridad de la ciudadania se encuentre
dentro de los valores referenciales establecidos.

El MIMG, para cada objetivo estratégico del PEM ha construido una matriz que
refiere: Propoésito, iniciativa o estrategia, meta e indicador. Las bases para medir
los avances del plan son los indicadores; sin embargo, para medir los resultados
del eje seguridad se considera indicadores de varias entidades adscritas al
M.ILMunicipaliad de Guayaquil y no se cuenta con un porcentaje ponderado que
determine el aporte de cada entidad involucrada.

Por lo expuesto en el parrafo anterior, con base en el porcentaje de la asignacion
presupuestaria programada; y, a los indicadores determinados en el Plan Integral
de la Paz y Convivencia Ciudadana de Guayaquil PAZSECOG 2024 — 2030 se
proyecta el cumplimiento del 95% de lo programado para el 2025 en referencia al
PAZSECOG.

El Plan Integral para la paz, seguridad ciudadana y convivencia de Guayaquil
PAZSECOG 2024 — 2030, es responsabilidad de varias Entidades y Dependecias
del M.I. Municipio de Guayaquil; se encuentra alineado con el Plan Nacional de
Seguridad Ciudadana 2019 — 2030 cuyo responsable es el Ministerio del Interior;
y al Plan Nacional de Desarrollo.

El PAZSECOG establece 3 objetivos generales relacionados al control del
espacio, reconstruccién del tejido social y apoyo a la seguridad ciudadana; 9
programas y 26 proyectos; de estos ultimos, 8 son responsabilidad directa de
SEGURA EP, lo cual representa el 31% del total de proyectos, 11 son
responsabilidad compartida entre SEGURA EP y otras entidades municipales y
que sumados a los de SEGURA EP representarian el 73% del total; los 7 restantes
son responsabilidad de otras entidades, representando el 27% (Ver Cuadro 1)
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Cuadro 1: Niimero de Programas y proyectos por objetivos PAZSECOG

OBJETIVOS

Ne° de
Programas

N° de
Proyectos

RESPONSABLES

% REPRESENTACION X
RESPONSABLES

SEGURA
EP

SEGURA
EP y otras
entidades

Otras
entida
des

SEGURA
EP

SEGURA
EP y otras
entidades

Otras
entidades

1. Fortalecer la gobernanza de la seguridad
en el Canton a través de la toma de
decisiones de politica puiblica que permitan
reducir los indices de delitos y violencia en
espacios publicos, con el apoyo de todos
los actores que conforman el proyecto de
ciudad.

4%

23%

0%

2. Reconstruir el tejido y la convivencia
sociales pacifica, inclusiva y participativa
mediante prevencion social, econdmica,
comunitaria y situacional, con programas y
proyectos  ejecutados en  territorios
focalizados, con apoyo y en coordinacién
con las instituciones de seguridad locales,
nacionales y los actores del sector privado
la academia.

4%

19%

27%

3. Robustecer los sistemas de seguridad
institucionales con fortalecimiento de las
capacidades tecnoldgicas, de informacion,
técnicas, de control, logisticas y
operativas, que permitan una mejor
ejecucion de las politicas publicas de
seguridad en los espacios focalizados por
la Municipalidad.

23%

31%

0%

Total

9

26

8

11

7

31%

73%

27%

Elaborado por: Gerencia de Planificacion Estratégica y Gobernanza de Datos — Jefatura de Planificacion y Seguimiento

de SEGURA EP

Fuente: PAZSECGOG 2024 - 2030

Luego de la creacion de la Empresa Pliblica Municipal para la Gestion de Riesgos
y Control de Seguridad de Guayaquil Segura EP, desde el gobierno central se han
presentado dos planes de desarrollo correspondientes a los periodos 2023 — 2025
y 2025 — 2029; no obstante, en la planificacion de la empresa se continua

considerando lo programado a través del PDOT, PEM y PAZSECOG.

En cumplimiento al marco legal vigente, el Directorio de SEGURA EP aprobé los
siguientes instrumentos de gestion:

» Matriz de Competencias y Cadena de Valor;

» Modelo de Gestion;

» Estructura Organizacional; y,
» Estatuto Orgénico.

Estos documentos fueron desarrollados con base en el Acuerdo Ministerial Nro.
MDT-2021-223, a través del cual el ente rector del Trabajo emitié la norma
técnica para la elaboracion de los instrumentos de gestién institucional de las
entidades de la funcién ejecutiva; cuya aplicacion es obligatoria para las entidades
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dependientes de la funcion ejecutiva y facultativa para el resto de las entidades
del sector publico.

ILa matriz de competencias se elabora en concordancia con las normativas legales
que establecen las competencias de la entidad y con enfoque a los procesos
agregadores de valor, por cada competencia se establece atribuciones, facultades,

entregables, actores y procesos.

SEGURA EP ejerce su campo de acciéon mediante las facultades de Planificacion,
Coordinacion, Gestion, Control y Evaluacion, las mismas estan distribuidas en 85
atribuciones y 114 entregables o productos (Ver columnas Atrib. y Entreg. del

Cuadro 2)

Como resultado de la revision realizada a la matriz de competencias, en constraste
con la normativa guia; se observan entre otras novedades las siguientes:
atribuciones con dos competencias diferentes, el mismo entregable para mas de
una atribucion, inconsistencia entre la base normativa y el enunciado de la
atribucion; ademas de observa que las competencias control del espacio publicoy
gestion de riesgos tienen las 5 facultades; mientras que la competencia de
reconstruccion del tejido social solo tiene planificacion, coordinacion y gestion;
y, la competencia gestion de coordinacion y atencion de emergencias solo tiene
las facultades de coordinacion y gestion (Ver jError! No se encuentra el origen
de la referencia.).

Cuadro 2: Nimero de atribuciones y entregables por competencia y facultad
descrita en la matriz de competencias

Competencia Facultades Atrib. %tr.nb. Entreg. br tx'-eg.
nica Unico
PLANIFICACION 4 4 5 5
CONTRE COORDINACION 3 3 3 3
ESPACIO PUBLICO GESTION 2 2 i 2
CONTROL 4 4 6 4
EVALUACION 1 1 1 1
GESTION DE COORDINACION I i 2 2
COORDINACION Y
ATENCION DE GESTION 2 2 5 5
EMERGENCIAS ‘
PLANIFICACION 14 14 16 16
) COORDINACION | 9 8 11 8
GESTION DE RIESGOS GESTION 21 21 28 27
CONTROL 1 1 1 0
EVALUACION 6 6 10 9
R CONSTRUCCION PLANlFlCAClgN 471 4 5 s
DEL TEJIDO SOCIAL COORDINACION 2 2 B 2
GESTION 4 4 9 9
K
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_ _ Total , . 8 | 84 114 105
Elaborado por: Gerencia de Planificacion Estratégica y Gobernanza de Datos — Jefatura de Planificacion y Seguimiento
de SEGURA EP
Fuente: Matriz de competencias SEGURA EP y Ordenanza Municipal para la creacion de SEGURA EP

Con respecto a la Cadena de Valor; de acuerdo con el articulo 17 de la norma
técnica para la elaboracién de instrumentos de gestion insticional, emitida por el
Ministerio del Trabajo, es el conjunto de procesos involucrados en la entrega de
valor a los usuarios; describe l6gicamente cémo se desarrollan los procesos de
una institucion o entidad publica, buscando afiadir en cada eslabdon de la cadena
un concepto de valor, es definida en coherencia con la matriz de competencias.

SEGURA"

Empresa Publica Municipal para la
Gestion de Riesqos y Control de
Sequridad de Guayaquil Sequra EP.

Para SEGURA EP, la cadena de valor de sus procesos agregadores de valor inicia
con la planificacién y culminan con el control y evaluacién de los mismos; no
obstante en su mapa de procesos estos eslabones se complementan con los
procesos adjetivos de asesoria y de apoyo (Ver Grdfico 6).

(erafico 6: Cadena de Valor de SEGURA P

CONTROL DEL ESPACIO PUBLICO
GESTION DE RIESGOS

APOYO A LA SEGURIDAD CIUDADANA

RECONSTRUCCION DEL TEJIDO SOCIAL | 1)

S— - ISR |

PLANIFICACION Y i CONTROL Y
COORDINAGION : RN EVALUACION

] PROCESOS ADJETIVOS DE ASESORIA

PROCESOS ADIJETIVOS DE APOYO

N

\/ SEGURA

Elaborado por: SEGURA EP
Fuente: Estatuto Organizacional de Gestion por Procesos de SEGURA EP

En este punto es vélido indicar que la estructura sugerida por el MDT para la
Cadena de Valor difiere un poco de la disefiada por SEGURA EP (Ver Grdfico

7).
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Grafico 7: Formato Cadena de Valor MDT
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Elaborado por: Gerencia de Planificacion Estratégica y Gobernanza de Datos — Jefatura de Planificacion de SEGURA

EP
Fuente: Formato Matriz de Competencias y Cadena de Valor del MDT

Es pertinente acotar que las empresas publicas municipales, como es el caso de
SEGURA EP no esta obligada a regirse por dicho formato; asi también, que las
modificaciones de forma en la matriz de competencias no afectarian a la
representacion grafica de la Cadena de Valor; sin embargo, de existir
modificaciones, la aprobacion de los documentos es responsabilidad del
Directorio de SEGURA EP.

El documento Modelo de Gestion; también ha sido elaborado con base en los
formatos del MDT, sin embargo, por su naturaleza de empresa piblica local, en
el acépite analisis de presencia institucional en territorio se puede enfocar a la
planificacion de los servicios en los AGA, en coherencia con lo determinado por
el M. I. Muncipalidad de Guayaquil. Ademés, es potestad de la empresa utilizar
la metodologia y realizar la analogia respectiva para la planificacion de los
servicios por competencia.

En armonia con sus competencias, la mision y vision de SEGURA EP son:

Mision: “dpoyar a la seguridad ciudadana que brinda el Estado y
gestionar la prevencién, disuasion, vigilancia y control del espacio
ptiblico, los riesgos naturales y antropicos y la reconstruccion del tejido
social de los habitantes de la ciudad de Guayaquil”.

Visién: “41 2027, ser un referente local, nacional y regional en el dmbito
de apoyo a la seguridad ciudadana, control del espacio publico, gestion
de riegos y reconstruccion del tejido social de Guayaquil a través de una
efectiva coordinacion interinstitucional, administracion eficiente de
recursos, personal capacitado e innovacion 'y transformacion
tecnologica’.

Con respecto al cumplimiento de la normativa del Esquema Gubernamental de
Seguridad de la Informacion, se cita lo siguiente:

M
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e Cumplimiento con la conformacién del Comité de Seguridad de la
Informacion; Clasificacion de los archivos en relacion a su relevancia y
tipo, con base en la Regla Técnica de Archivos.

e Designacion del Oficial de Seguridad de la Informacion, quién es
profesional con acreditacion en Seguridad de la Informacion.

e Inventario de las herramientas informaticas de acuerdo con su
clasificacion.

Como cierre de este acapite, se remarca la importancia de contar con un plan
estratégico propio de la empresa enfocado a su misién y vision, sin perder la
vinculacién con otros programas, planes o proyectos determinados por el M. L.
Municipio de Guayaquil.

1.4. Estructura organizacional

Con base en el estatuto organico de Gestion Organizacional por Procesos de la
Empresa Publica Municipal para la Gestion de Riesgos y Control de Seguridad de
Guayaquil SEGURA EP, se determina que la estructura organizacional por
procesos es de tipo mixta y describe sus niveles jerarquicos superiores (NJS) por
macroprocesos y procesos. A continuacion muestra el grafico plasmado en el
estatuto organico

N
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Grafico 8: Estructura Organizacional

,:/ SEGURA'

Elaborado por: Gerencia de Planificacion Estratégica y Gobernanza de Datos - Jefatura de Planificacion de
SEGURA EP
Fuente: Estatuto Organizacional por procesos de SEGURA EP

La representacion de la estructura difiere del estandar establecido por el MDT,
como se observa en la representacion grafica, las unidades administrativas son
jeraquizadas y no jerarquizadas; es decir; en las gerencias sus responsables tienen
puestos de nivel jerarquico superior; mientras que en las unidades administrativas
ubicadas bajo las gerencias sus titulares tienen puestos con escala de 22 grados en
el nivel operativo; no obstante, en la practica todos los titulares tienen escala de
NJS; por tal razén, es oportuno analizar la pertinencia de actualizar tanto la
estructura como el estatuto organico por procesos, considerando las observaciones
descritas en el

O
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1.5. Talento humano

En el Estatuto de SEGURA EP se decribe que la Coordinacion General de Talento
Humano es responsable de gestionar los subsistemas de planificacion del talento
humano, clasificacion de puestos, reclutamiento, seleccion, capacitacion, formacion
y evaluacion del desempefio; mide su gestion a través de los siguientes indicadores:
Rotacion, evaluacion de desempefio, masa salarial, ausentismo, seleccion,
vacaciones y grupos vulnerables.

Cuenta con un reglamento funcional y ha planteado una reforma al Estatuto Orgénico
de la empresa, con base en la normativa emitida por el ente rector del trabajo,
motivando modificar verbos para la descripcion de funciones y atribuciones; en el
anexo 4 se muestras otras observaciones al respecto.

Todas las gerencias de la empresa cuentan con el personal formado, técnico y
profesional para el desarrollo de los productos descritos en el estatuto organico; sin
embargo, con el crecimiento en la demanda de nuevos servicios ofertados a la
ciudadania ha incrementado el déficit en el nimero de personal requerido tanto para
las areas operativas como en las administrativas.

Desde la Coordinacion mediante el programa de bienestar social, desarrollo y
capacitacion del personal se ha fomentado la promocion interna, implementacion de
un programa de capacitaciones en temas generales como excel, administracion
publica, gestion de servicio, gestion de conflictos; y, se ha iniciado con la
automatizacion de ciertos procesos para elaboracion y generacion de roles,
certificados laborales, actualizacion de datos, evaluacion de desempeiio, encuesta de
riesgos psicosociales y marcacion virutal.

Con respecto a seguridad e higiene laboral, se ha implementado el protocolo de
prevencion y atencion de casos de discriminacion, acoso laboral y toda forma de
violencia contra la mujer en los espacios de trabajo. La ultima medicion del clima
laboral, se realizé en el 2024, basado en la informacion y clima del afio 2023; la
puntuacion obtenida fue 74.83%, lo cual se considera aceptable; no obstante, la
empresa debe considerar la existencia de factores a mejorar, entre estos la
planificacion de capacitaciones y la rotacion del personal.

1.6. Tecnologias de la informacion y comunicaciones
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En referencia a las tecnologias de la informacion y comunicaciones, SEGURA EP,
con base a lo expresado por los técnicos del drea, es la entidad mas fuerte entre las
empresas adscritas a la Muy Ilustre Municipalidad de Guayaquil; su infraestructura
tecnologica esta actualizada y tiene gran capacidad operativa; el equipo técnico
contratado est4 altamente calificado para la ejecucion de sus actividades; cuenta con
el respaldo econémico de la Municipalidad de Guayaquil para el desarrollo de
proyectos enfocados a innovacion en la prestacion de los Servicios para la ciudadania
guayaquilefia.

SEGURA

Empresa Publics Municipal para fs
Gestion de Riesgos y Control de
Sequridad de Gusyaquil Seguro EP

En el aspecto de desarrollo de proyectos tecnologicos con valor agregado para
generar recursos propios, debido a su naturaleza, existe poca flexibilidad para
competir con el sector privado; ademds, los procesos para la contratacion de bienes
y servicios para el desarrollo y ejecucion de nuevos proyectos tecnologicos requieren
cumplir con las normativas y plazos determinados en la ley de contratacién publica
y por el MINTEL.

De acuerdo con lo manifestado por los técnicos del érea, la elaboracion de
documentacion relacionada a procesos y procedimientos que regulan de manera
integral la gestion tecnoldgica dentro de la empresa, ha sido postergada en varias
ocasiones, debido al cumplimiento de nuevos requerimientos en productos y
servicios solicitados por el M.I. Municipio de Guayaquil; por ello, de los 16
instrumentos identificados para levantamiento y documentacion de esta gestion, se
ha completado 1 procedimiento el cual representa el 6,25% de documentos
planificados.

El avance tecnolégico ha impulsado el uso de sistemas y aplicaciones para la
cobertura y oferta de Servicios en el sector publico y privado; no obstante, la
adaptacién a estas herramientas o recursos, requieren financiamiento en la
implementacion, lo cual incide que en el sector publico regularmente ocasione
resistencia a la adquisicion y uso de nuevas tecnologias; sin embargo, en SEGURA
EP se cosideran pioneros en innovacion y uso de sistemas tecnologicos, lo cual
permite que la estandarizacion de estas herramientas se propague en las direcciones
y empresas publicas adscritas al M. I. Municipio de Guayaquil.

A continuacion, se presenta una grafica donde se resume el niimero de recursos que
utiliza la empresa de acuerdo con 4 tipos de clasificacion, en cumplimiento a la
normativa Esquema de Seguridad de la Informacion (EGSI), establecida desde el
nivel central para todas las entidades que conforman el sector publico.
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Grafico 9: Inventario de Software
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Elaborado por: Gerencia de Planificacién Estratégica y Gobernanza de Datos — Jefatura de Planificacion y Seguimiento de
SEGURA EP

Fuente: Inventario de Software - TIC SEGURA EP

1.7. Procesos y procedimientos

SEGURA EP ha plasmado su gestion en el mapa de procesos (Ver Grifico 10); este
describe 2 procesos estratégicos o gobernantes, 4 procesos sustantivos o agregadores
de valor, 4 procesos de asesoriay 1 de apoyo:
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Grifico 10: Mapa de Procesos SEGURA EP
GOBIERNO CORPORATIVO (DIRECTORIO)

' DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO EMPRESARIAL
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Fuente: Estatuto Organizacional de Gestion por Procesos de SEGURA EP

A nivel de toda la empresa se han identificado 163 instrumentos (Ver Cuadro 3)
para la documentacién de las actividades de gestion; 39 de ellos se encuentran
aprobados, lo cual representa el 23.93% de los instrumentos identificados y
planificados desde su creacion. A continuacion el nimero de documentos identicados

por area.

Cuadro 3: Namero de documentos identificados por drea y tipo de proceso

Tipo de proceso Area Identificados  Aprobados 'ElabE:aciﬁn Avarnice
Gobernante Gerencia General 12 3 | 9 25.00%
‘ Gestion de Apoyo a la
| Agregador de vilor seguridad y gestion de | 17 w 8 9 - 47.06%
‘ _ emergencias ; ‘ \
| Gestion de Reconstruccion |
Agregador de valor del Tejido Social para la 11 3 8 27.27%
| Seguridad Ciudadana -
Agregador de valor Gestion de Riesgos 17 8 9 ‘ 47.06%
Gestion del Cuerpo de ‘ ‘
Agregador de valor Agentes de Control 22 5 } 17 22.73%
~ Municipal ‘
Asesoria Comunicacion Social 3 3 0.00%
| Gestion de Planificacion ‘
& Asesoria - Estratégica y Gobernanza 18 ‘ 6 12 - 33.33%
[ | de Datos \ T
Asesoria | Gestion Juridica ‘ 4 | 1 3 | 25.00% |
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Apoyo Gestion Administrativa | 17 3 | 14 | 17.65% }
Apoyo Gestion Financiera \ 12 12 [ 0.00% ‘
Gestion de Administracion | ‘ ‘ o
Apoyo de Talento Humano ‘ K i I 2 i
Gestion de Tecnologias de | ‘ ;
Apoyo la Informacion y | 16 1 | 15 6.25%
Comunicaciones \_ |
Total i 163 ‘ 39 f 124 23.93%
Elaborado por: Jefatura de Planificacion y Seguimiento — Segura EP '

Fuente: Jefatura de Calidad y Procesos — Segura EP

La gerencia de Planificacion Estratégica y Gobernanza de Datos a través de la
Jefatura de Procesos y Calidad lidera el plan para levantamiento de procesos y
elaboracion de procedimientos; se utilizan herramientas con una interfaz sencilla
para facilitar la interaccion de los analistas delegados, para la elaboracion de los
documentos, en cada area. Para la publicacion de los documentos aprobados se
utiliza una plataforma con acceso libre para los funcionarios de Segura EP.

Los procesos se operan de forma manual; para el levantamiento de los mismos desde
la Jefatura de Procesos y Calidad, se lidera una metodologia basada en estandares o
normativas utilizadas en el sector publico y privado, con la aplicacion de estas
practicas se plantea iniciar, en el tercer trimestre de 2025, la implementacion del
Sistema de Gestion de Calidad basado en la Norma ISO 9001, Sistema de Gestion
Antisoborno basado en la Norma ISO 37001 y aplicacion de la Ley Orgénica de
Proteccion de Datos Personales en SEGURA EP en los procesos agregadores de
valor; ademas, se prevé que en el cuarto trimestre 2026 Segura EP obtenga la
certificacion de su sistema ISO. Se prevé que con la certificacion de los procesos
agregadores de valores se asegure una mayor eficiencia y eficacia en el desarrollo
de las actividades operativas contribuyendo al mejoramiento de la imagen
institucional.

Como mecanismos de mejora continua para los procesos relacionados con los
Servicios institucionales, ejecuta el plan de simplificacion de tramites, encuestas de
satisfaccion en los 4 procesos agregadores de valor, control de calidad en uno de los
servicios de la competencia apoyo a seguridad ciudadana.

El enfoque a resultados motivado por la gerencia permite a sus colaboradores
participar en actividades orientadas a la mejora de procesos y servicios, fomentando
la cultura de mejora continua dentro de la empresa; sin embargo, los planes de
capacitacion priorizan temas generales; mientras, los puntuales o especificos tales
como elaboracion y generacion de reporteria no son priorizados lo cual incide en
que los reportes e informes del area continien siendo sencillos.
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Las multiples actividades en cada gerencia, la resistencia al cambio, dificultad
logistica para mantener reuniones con las gerencias operativas que se encuentran
fisicamente en otras ubicaciones son factores que inciden en la baja elaboracion y
aprobacion de los documentos de gestion; asi como, en laimplementacion de gestion
por procesos en SEGURA EP.

SEGURA

Empresa Publica Municipal para la
Gestion de Riesgos y Conteol de
Sequndad de Guayaguil Sequra EP,

1.8. Presupuesto

En este apartado, es oportuno se observe lo establecido desde el articulo 35 hasta el
38 de la ordenanza de creacién de la empresa, los cuales hacen referencia a los
recursos financieros.

La gestion financiera es ejecutada desde la Gerencia Administrativa Financiera a
través de la Coordinacion General Financiera, han identificado 12 documentos entre
politicas, procedimientos e instructivos; sin embargo, el porcentaje de elaboracion
y aprobacion es 0%.

Los funcionarios que pertenecen a la Coordinacion General Financiera son
profesionales; sin embargo, existe desconocimiento parcial de las normativas que
rigen en el sector publico y el nimerico de su némina no cubre todas las actividades
requeridas en la gestion financiera de la empresa.

La empresa utiliza el sistema financiero denominado WINAFIN, el mismo que de
acuerdo con sus usuarios es poco amigable en la interaccion, es vulnerable a
modificaciones sin los controles respectivos, no se encuentra integrado con otros
sistemas de la empresa y por su vulnerabilidad se considera que la informacion
proporcionada por dicho sistema es poco confiable.

El control de bienes es manual, de frecuencia variable e impreciso. La asignacion
econdémica depende de los recursos financieros asignados por la M.ILM.G. Ademas,
el equipo de la gerencia coincide que la suspensién de procesos por parte del
SERCOP ha generado incumplimento en los proyectos, la ejecucion presupuestaria
y al plan anual de contratacion de bienes y servicios; eventos que impactan de
manera negativa a la prestacion de los servicios al ciudadano.

Como oportunidad de mejora, se identifica la implementacién de herramientas
tecnologicas para la administracion financiera, capacitaciones en temas
administrativos y financieros en la gestion publica para el personal del érea; asi
como, convenios interinstitucionales y con empresas internacionales para la
obtencion de recursos econdmicos.

Desde la creacion de SEGURA EP, su ejecucion presupuestaria es la mostrada en el
Cuadro 4
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Cuadro 4: Reporte de Ejecucion presupucstaria por cada sistema de registro

Afio

2023

2024

2025*

financicro

~ Sistema Pnesuipueéto By Presupuesto % de Observaciones
Asignado Devengado Ejecucion
ESIGEF 20,866,060.53 7,721,338.23 37% Se realizaron
WINAFIN = 20.866,060.53  7.721,338.13 35 | Modificaciones; a
‘ presupuesto inicial
ESIGEF 53,724,700.76 | 33,244.671.05‘ 62% El valor asignado consta
\ como modificado y
' WINAFIN 45,493,866.30 ‘ 20,696,178.17 | 45%  codificado.
- WINAFIN ’ 82,219,792.58 i 33,909,401.03 | 41%  Con corte al 31 de julio |
i 1 \ 2025. 1

Elaborado por: derencia de Planificacion Estratégica y Gobernanza de Datos—Jefatura de Planificacion de SEGURA EP
Fuente: Reportes de sistemas administrados por la Coordinacion Financiera de SEGURA EP

2. ANALISIS SITUACIONAL

2.1.

Analisis de contexto

SEGURA EP es una empresa publica creada luego que disolviera la Corporacion
para la Seguridad Ciudadana de Guayaquil, su capacidad instalada cubre de manera
parcial el cumplimiento de los programas, planes o proyectos planificados desde su
creacion, esto se puede visualizar en la baja ejecucion presupuestaria y en el
cumplimiento de los indicadores reportados al M. I. Municipio de Guayaquil; no
obstante, el talento humano es profesional y resiliente.

Fomentan una cultura de mejora continua; no obstante, por generalidades del sector
publico la cultura burdcrata es inherente en la mayoria de las 4reas. Las instalaciones
fisicas son poco adecuadas para la ejecucion efectiva de las funciones; tanto el
manejo de inventarios como el sistema de registro financiero son poco eficientes, el
dimensionamiento del personal requerido en los procesos es inexistente.

En cumplimiento a las normativas de seguridad e higiene, cuenta con un médico de
planta; quien ejecuta actividades administrativas y operativas; razoén por la cual sus
productos o entregables principales se cumplen de manera parcial.

La empresa SEGURA EP, es adscrita al GAD de Guayaquil; depende de la
asignacion prespuestaria que éste organismo le asigne para la adecuada gestion de
sus procesos administrativos y operativos; sin embargo, el GAD depende de los
recursos que le asigne el gobierno central.

2.2. Aspecto Politico
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El marco constitucional y legal permite la asignacion de funciones y responsabilides
a la empresa SEGURA EP; sin embargo, es importante la coordinacién entre el
Gobierno Central y el Gobierno Auténomo Descentralizado de Guayaquil a través
de las atribuciones que implican apoyo a la seguridad ciudadana, gestion de riesgos,
reconstruccion del tejido social y control del espacio publico.

Uno de los desafios para la seguridad es lograr reducir los indices relacionados con
la violencia y delitos; las acciones son limitadas debido a la falta de inversion social;
incremento en la percepcion de la inseguridad; desconfianza de la ciudadania en las
instituciones publicas y la necesidad de fortalecer las relaciones interinstitucionales.

La crisis politica y econdmica afectan a las politicas de seguridad, esto conlleva la
necesidad de gestionar cambios en SEGURA EP, enfocandose de manera integral en
el funcionamiento y operatividad de sus compentencias basado en consensos
ciudadanos, lideres comprometidos con la paz, la justicia, la seguridad ciudadana y
el crecimiento econdémico.

2.3. Aspecto Econémico

Guayaquil es uno de los cantones que genera mayor PIB al pais; asi también, es la
ciudad con mayor crtecimiento poblacional; lo que estd vinculado con el despliegue
del comercio informal en varios sectores estratégicos del canton.

El control para la recuperacion del espacio publico es una de las competencias de
SEGURA EP; no obstante, las acciones ejecutadas para el recuperacion del espacio
publico pueden ocasionar disputas con personas que ejercen el comercio informal;
también, existe la posibiblidad de que actores politicos se involucren.

2.4. Aspecto Social

De acuerdo con la informacion del censo realizado en el 2022, Guayaquil tiene
2.746.403 habitantes; la conforman 16 parroquias urbanas (Ayacucho, Bolivar,
Carbo, Chongén, Febres Cordero, Garcia Moreno, Letamendi, Nueve de Octubre,
Olmedo, Pascuales, Roca, Rocafuerte, Sucre, Tarqui, Urdaneta y Ximena) y 5
parroquias rurales (Juan Gomez Rendén — Posorja, El Morro, Tenguel y Pund); con
la finalidad de mejorar la planificaicén; el GAD la divide en 20 areas de gestion
administrativa (AGA) a las cuales se las debe cubrir con los servicios de apoyo a la
seguridad ciudadana.

2.5. Aspecto Tecnolégico

Los avances tecnolégicos permiten desarrollar opciones de optimizacion tanto en los
procesos como en los servicios; por el ambito de sus competencias SEGURA EP
requiere mantenerse actualizada en el aspecto tecnoldgico; por ello, es importante la
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implementacién de proyectos que incluyan la adquisicion o actualizacion de software
y hardware para la optimizacién y modernizacion de los servicios por cada
competencia.

Entre los componentes tecnologicos estan:
* Tecnologias de Comunicacién en Tiempo Real
» Andlisis de Datos y Big Data.
* Plataformas de Informacion Geoespacial (GIS).
* Machine Learning (ML).
» Sistemas de vigilancia y monitoreo
* Implementacion y mantenimiento del Sistema de Seguridad de Ia
Informacion
* Implementacion y mantenimiento de Cyberseguridad
*  Aplicativos moviles
* Colaboracion en la nube
* Inteligencia Artificial
» Robustecer la infraestructura tecnologica

2.6. Analisis Sectorial

En este apartado se considera que las acciones de SEGURA se enfocan en la gestion
de riesgos, apoyo a la seguridad ciudadana y la reconstruccion del tejido social en el
cantén Guayaquil; por ello se expone que en Ecuador la gestion de riesgos es
transversal e interinstitucional, abarca tanto al sector publico como al privado. Es una
responsabilidad compartida que involucra a organismos del Estado como el Servicio
Nacional de Gestion de Riesgos y Emergencias (SNGRE) y ministerios como el de
Salud Publica o Trabajo, pero también a las empresas, instituciones financieras, el
sector de la construccion y otras organizaciones que desarrollan sus propias unidades
de gestion de riesgos.

Respecto a la gestion de seguridad, en Ecuador, pertenece al sector publico (a través
del Sistema de Seguridad Publica y del Estado y sus instituciones como el ECU 911,
Policia Nacional y Fuerzas Armadas) y al sector laboral (a través de la gestion de
riesgos laborales y la seguridad y salud en el trabajo, a cargo del Ministerio del
Trabajo, el IESS y los propios empleadores).

En cuanto a la gestion de reconstruccion del tejido social pertenece al sector social y
cultural, y se implementa a través de politicas publicas que involucran a diferentes
ministerios (como el de Inclusion Econdmica y Social) y gobiernos locales
(municipios). Estas acciones estan orientadas a mejorar la convivencia, la cohesion
y la participacion ciudadana en todos los ambitos.

Por lo expuesto, el M. I. Municipio de Guayaquil; a través de SEGURA EP y de sus
entidades adscritas (14 en total); gestiona el cumplimiento del Plan de Desarrollo,
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Ordenamiento Territorial y Uso de Suelo, Plan Estratégico Municipal de Guayaquil
2023 —2027; y, el PAZSECOG 2023 — 2030, mediante delegaciones y designaciones
formales como responsables o co-responsables de los objetivos estratégicos,
programas y/o proyectos determinados en esos planes.

A continuacién el resumen de las acciones realizadas por SEGURA EP.

2.7. Gestion de riesgos

Como parte de sus acciones es quien lidera la Coordinacion del Simulacro Cantonal
para la mejora de la capacidad de respuesta ante emergencias por parte de entidades
de atencion y ciudadanos:

En el primer semestre de 2025 ha realizado la conformacién y fortalecimiento de 73
Comités Comunitarios Gestion de Riesgos, actualizacion de 10 planes comunitarios
de Comités de Gestion de Riesgos, elaboracion de 8 planes comunitarios de Comités
de Gestion de Riesgos; ademas, ha dotado de equipamiento a 98 Comités
Comunitarios; razén por la cual en su linea de inversion considera la adquisicion de
insumos, indumentaria de preparacién y fortalecimiento para los comités
comunitarios de gestion de riesgos del cantén Guayaquil.

Estos insumos incluyen megafonos, chalecos salvavidas, extintores, indumentaria y
herramientas para el auxilio inmediato en la comunidad, a través del fortalecimiento
y capacitacién de los comités comunitarios de gestion de riesgos y los Pioneros de
la Gestion de Riesgos

Ademas, desde enero a junio 2025, el equipo de preparaciéon y respuesta ha
entregado un total de 350 kits de ayuda humanitaria. Desde la Coordinacion Técnica
de Recuperacion Post Desastre ha entregado 43 kits complementarios de alimentos,
3 kits de dormir, 1 menaje de dormir, 9 kits de vajilla familiar, 66 pallets y
vestimenta varia.

Durante la época invernal se realizo el levantamiento de informacion de afectaciones
a 225 familias y la entrega de 225 kits complementarios de alimentos.

Como parte de las estrategias se considera la Implementacion de modelo digital de
terreno a través de imagenes satelitales para el monitoreo y analisis de amenazas del
canton Guayaquil.

Desde la Jefatura de Monitoreo y Evaluacion se gestiona la actualizacion del analisis
de las amenazas, vulnerabilidades y riesgos-, por ello, se elabora los informes para
evaluar la vulnerabilidad sismica de las edificaciones de mayor concurrencia del
cantén Guayaquil.

Otras acciones en fase de ejecucion son:
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Gestion del riesgo y control de la seguridad de Guayaquil a través del analisis
de base de datos geograficas, mapeo de amenazas y equipos operativos para
monitoreo de vulnerabilidades.

Implementacion del sistema de alerta temprana multiamenazas del cantén
Guayaquil, fase 1, incluido servicios y equipos.

Gestion integral del riesgo para el cantén Guayaquil enfocado en el
fortalecimiento del conocimiento y la gobernanza del riesgo.

Servicios logisticos para capacitaciones, activaciones y eventos sobre
gestion de riesgos a las comunidades, servidores publicos y demas agentes
del sistema cantonal de gestion de riesgos.

En relacion a la gestion de riesgos inherente a los activos y objetivos, la empresa ha
identificado aquellos relacionados con el esquema de seguridad de la informacion.
Es importante aclarar que en el planteamiento de los planes operativos y proyectos
se implementard la identificacion de riesgos tomando como referencia la guia de
gobierno por resultados y EGSI.

Gestion de apoyo a la seguridad ciudadana

Con respecto a la gestion de apoyo a la seguridad ciudadana, se ha implementado
varias estrategias; tales como:

Monitoreo y videovigilancia de camara de seguridad, con la finalidad de
detectar de forma oportuna y con evidencia los posibles actos delictivos en
diferentes sectores de la ciudad.

Implementacion de “EAS — Estacion Accién Segura”, estos son puntos
estratégicos de monitoreo y videovigilancia ubicados en varios sectores de
la ciudad, con la finalidad de fortalecer el apoyo a la seguridad ciudadana de
Guayaquil, ofrecer la atencion prehospitalaria en conjunto con el personal
paramédicos de los vehiculos de intervencion rapida (VIR) y la coordinacion
directa con lideres barriales y ciudadanos. Permite articular las acciones
entre la ciudadania, los agentes de control municipal y las entidades de
primera respuesta a través de la interoperabilidad.

Gestion ciudadana a través de la linea 181, inaugurada en febrero 2025, sirve
como puente directo entre el municipio y la gente, a través del cual se facilita
el acceso a multiples servicios municipales, marcando un hito en la
modernizacién de la gestion municipal. El proyecto inicid como atencién
telefonica 24/7, pero a la fecha ha incorporado el servicio via plataformas
digitales y WhatsApp. Entre el 11 de febrero y el 30 de junio se han
registrado 44.067 requerimientos. De estos 33.032 fueron a través de
llamadas a la linea 1-8-1, 9.087 por gestion en video vigilancia, 1.130 por
solicitudes a través de mensajeria instantanea y la diferencia por otros
canales 0 mecanismos.
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Atenciones a la ciudadania mediante vehiculos de intervencion rapida.

2.9. Gestion de Reconstruccién del Tejido Social

A través de la gerencia de de Reconstruccion del Tejido Social, se realizan acciones

como:

Atencién de victimas de violencia de género y fomento de paz, mediante esta
actividad en el primer semestre de 2025 se ha gestionado la sensibilizacion
en prevencion de violencias basadas en género a 2.328 personas.

A través del Centro de Equidad y Justicia se ha gestionado 1.829 atenciones
especializadas de violencia basada en género, 696 solicitudes de atencion
psicoldgica, 653 solicitudes de atencion legal y 486 solicitudes de atencion
de trabajo social.

A fin de fortalecer el fomento de paz se ha conformado 27 comités de
convivencia ciudadana y realizado 117 talleres de estrategias para la paz 'y
convivencia. Ademas, se ha coordinado la rehabilitacion de espacios para
Fomento de Paz.

2.10. Gestién de Control del Espacio Piblico

La gestion de Control del Espacio Publico es responsabilidad de la Gerencia del
Cuerpo de Agentes de Control Municipal, quienes realizan acciones como:

Seleccion y formacién de agentes de control municipal, se estima incorporar
a 700 nuevos Agentes de Control Municipal en la el némina de SEGURA
EP en el primer trimestre del 2026. Al 30 de junio del 2025 el niimero de
agentes es 1.378.

Adquisicién y entrega de chalecos antibalas, cascos de proteccion balistica
para los agentes control municipal; mediante esta accion en el primer
semestre de 2025 las cifras son: 1.050 chalecos antibalas y 50 cascos de
proteccion balistica.

Capacitaciéon y formacion de aspirantes a Agentes de Control Municipal,
capacitacion continua, dotacién de uniformes y pdliza de vida para el
personal del Cuerpo de Agentes Municipales.

Apoyo a la seguridad ciudadana y control del espacio publico mediante
patrullajes preventivos; por ello, se gestiona los procesos de adquisicion,
equipamiento, mantenimiento preventivo y correctivo, combustible, servicio
de radio frecuencia VHF y UHF, monitoreo y rastreo de la flota vehicular
(motocicletas, camionetas, etc.); como resultado de la gestion, en el primer
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Gostion de Riesgos y Control de
Sequridad do Guayaguwl Sequea EP.

J Empresa Publica Municipal para la

semestre de 2025, se han realizado 15.708 intervenciones con las unidades
asignadas al patrullaje preventivo.

2.11. Mapa de actores

En este punto se toma como referencia el relacionamiento externo descrito en el
modelo de gestion de SEGURA EP.
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3. Analisis FODA

Analisis Ambiente Interno:

En sesiones realizadas con los equipos multidisciplinarios pertenecientes a las gerencias
de SEGURA EP, se identificaron varias fortalezas y debilidades que afectan o se vinculan
a factores relacionados con la infraestructura, recursos humanos, el cumplimiento de los

objetivos tecnologia y el desempefio de los procesos. A continuacion lo descrito.

Cuadro 5: Fortalezas y factores identificados

~ Fortalezas identificadas ~ Factor
Atencion oportuna a requerimientos Recursos Humanos
Clima laboral dentro de los estandares Recursos Humanos
Confianza en las labores Desempeiio de los procesos
Enfoque en coordinacion (interna y externa) - Cumplimiento de objetivos
Informacion confiable Recursos Humanos
Liderazgo en proyectos Cumplimiento de objetivos
Mejora continua Cumplimiento de objetivos

Personal técnico, formado, profesional y con experiencia, | Recursos Humanos
comprometido con la empresa \

Presupuesto para desarrollos tecnolégicos - Tecnoldgico

Respeto y cumplimiento a normas legales ' Desempeiio de los procesos

Elaborado por: Gerencia de Planificacion Estratégica y Gobernanza de Datos—Jefatura de Planificacion de SEGURA EP
Fuente: Reportes de sistemas administrados por la Coordinacion Financiera de SEGURA EP

Cuadro 6: Debilidades v factores identificados

Debilidades Identificadas Factor
g avis e i g ¢ - Cumplimiento de
Baja difusion de los servicios de caracter social | p
objetivos
A i ' Desempeiio de los
| Baja documentacion de los procesos p
| procesos
' Bajo nivel de comunicacion en la ejecucion de proyectos | Cumplimiento de
| tecnolégicos objetivos
' Bajo nivel de confianza en el sistema de registro financiero Tecnologico
Ejecucion de funciones sin manual de puestos Recursos Humanos

' Espacios fisicos para el desarrollo de actividades y funciones
} e , S . Infraestructura
' administrativas y operativas insuficientes

' Falta de estrategias para proyectos o metodologias de trabajo Desempeho d5los

procesos
' Falta socializacion de actividades realizadas en toda la empresa Cu.ml')llmlento de
‘ objetivos
| Generaci6n de informacién dependiente de otras dreas Desenipfio’deJos
‘ procesos
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Gestion de inventarios insuficiente

Personal profesional, capacitado, pero con conocimientos basicos de
la gestion publica

Poca capacitacion en temas especificos como generacion de reportes |
ejecutivos

Poco personal para la ejecucion de los procesos

Pocos recursos para la integracion de los subsistemas de la empresa

Procesos manuales

Recursos logisticos para el desarrollo de los procesos, limitados o
escasos.

Rotacion del personal NJS

Lalinea que nos conecta con la

Desempeiio de los
procesos

Recursos Humanos

| Recursos Humanos

Recursos Humanos
Tecnologico
Desempeiio de los
procesos

| Infraestructura

Cumplimiento de
objetivos

Elaborado por: Gerencia de Planificacion Estratégica y Gobernanza de Datos—Jefatura de Planificacion de SEGURA EP

Fuente: Reportes de sistemas administrados por la Coordinacion Financiera de SEGURA EP

Analisis Ambiente Externo:

Con los equipos multidisciplinarios pertenecientes a las gerencias de SEGURA EP, se
identificaron varias amenazas y oportunidades que afectan o se vinculan a factores

econémicos, politicos, tecnologicos, sociales, legales y ambientales.

descrito.

Cuadro 7: Amenazas y factores identificados

A continuacion lo

Amenazas identificadas Factor
Acciones, decisiones o programas en el ambito politico que afecten a los Politico
proyectos de la empresa
Actualizaciones en las normativas de la CGE no socializadas de manera Legal
interna g
Crecimiento del comercio informal Social
Datos externos desactualizados y con baja calidad de validacién Tecnologico
' Demora en la asignacion de recursos financieros por parte del ente rector Econdémico
Desactualizacion de normativas ' Legal
Desinterés de proveedores en la participacion de los procesos contractuales ' Econémico
Infiltracién del crimen organizado ' Social
Modificaciones en programas o proyectos del ente rector que incidan en los | Politico
proyectos o actividades de la empresa
Percepcion negativa por parte de la ciudadania Social
Reformas o modificaciones en el SERCOP que afecten a la contratacion de »
. . Econdémico
bienes y servicios
iesgos multifactoriales que sobrepasen la capacidad de respuesta de la Ambiental
empresa
31
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Rotacion del personal (contraparte) que participa en cooperaciones

. interinstitucionales

' Tiempos estimados en los procesos del SERCOP demasiado extensos
(incompatibles con la necesidad de contratacion)

Lalinea gue nos conecta con la

Econdémico

Econémico

| Elaborado por: Gerencia de Planificacion Estratégica y Gobernanza de Datos-Jefatura de Planificacion de SEGURA EP

Fuente: Reportes de sistemas administrados por la Coordinacion Financiera de SEGURA EP

Cuadro 8: Oportunidades y factores identificados

Estandar Oportunidades
Alianzas gubernamentales para mejorar la ejecucion de los servicios y
capacitaciones al personal

' Convenios interinstitucionales con Universidades para capacitaciones al
personal administrativo y operativo
Convenios interinstitucionales con FF.AA y Policia Nacional
Fortalecer la conciencia social y empresarial sobre la diversidad y equidad de
género (capacitaciones)
Fortalecer las competencias blandas del personal (capacitaciones)
Fortalecer las competencias en el ambito administrativo y financiero en el
personal
Implementacion de nuevos sistemas para la integracion de los subsistemas de
talento humano
Implementacion de sistemas de gestion de calidad y seguridad informatica
Incremento en la demanda de Servicios por parte de la ciudadania
Mejorar/Implementar un sistema financiero mas confiable
Participar en la coordinacion de las dependencias municipales
Potenciar la difusion de los Servicios Sociales
Respaldo del ente rector local (M.I. Municipalidad)
Utilizacion de nuevas tecnologias en canales de comunicacion

Elaborado por: Gerencia de Planificacion Estratégica y Gobernanza de Datos—lefatura de Planificacion de SEGURA EP

Fuente: Reportes de sistemas administrados por la Coordinacion Financiera de SEGURA EP

Factor

Politico

Politico
Politico
Social
Social

Economico

Tecnologico

Tecnologico
Social
Economico
Politico
Social
Politico
Tecnolégico

En el siguiente cuadro se visualiza la cantidad de factores identificados en el entorno
externo se determinaron 28 de los cuales 7 corresponden a factores politicos; 7 al
econdmico, 7 al social, 4 al tecnolégico, 2 al legal y 1 al ambiental; es decir, las estrategias
priorizardn la gestion del factor politico a fin de que lograr el cumplimiento de objetivos

y desarrollar las capacidades del recurso humano de la empresa.

Cuadro 9: Cantidad de factores identificados en entorno inferne y externo

Entorno y Factor Identificados
Externo 28
e Politico

e Econdémico
e Social

~N g
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Entorno y Factor

e Tecnologico 4
e Legal 2
e Ambiental 1
Interno 27
e Recursos Humanos 8
e Cumplimiento de objetivos 7
e Desempeiio de los procesos 7
e Tecnologia 3
e Infraestructura 2

Elaborado por: Gerencia de Planificacion Estratégica y Gobernanza de Datos-Jefatura de Planificacion de SEGURA EP
Fuente: Reportes de sistemas administrados por la Coordinacion Financiera de SEGURA EP

4. ELEMENTOS ORIENTADORES
4.1. Mision

De la revision realizada con las gerencias no se presentaron observaciones a la msion
vigente, la cual es:

“Apoyar a la seguridad ciudadana que brinda el Estado y gestionar la prevencion,
disuasién, vigilancia y control del espacio publico, los riesgos naturales y antropicos
y la reconstruccion del tejido social de los habitantes de la ciudad de Guayaquil.”
4.2. Vision
La vision presentada y revisada sin observacion es:

“Al 2027, ser un referente local, nacional y regional en el ambito de apoyo a la
seguridad ciudadana, control del espacio piiblico, gestion de riegos y reconstruccion
del tejido social de Guayaquil a través de una efectiva coordinacion

interinstitucional, administracion eficiente de recursos, personal capacitado e
innovacion y transformacion tecnolégica.”

4.3. Valores

Los valores revisados son:
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Integridad: Esencial para mantener la confianza y credibilidad de la institucion en
todos sus ambitos competenciales, esto implica actuar con transparencia, honestidad
y ética en todas las operaciones y relaciones con la comunidad.

Innovacién: Permite a SEGURA EP desarrollar nuevas estrategias y herramientas
para abordar los desafios en la gestion institucional, buscar constantemente nuevas
formas de mejorar los servicios y la eficiencia operativa conduce a soluciones mas
efectivas y adaptadas a las necesidades de los habitantes de la ciudad.

Civismo: Promover el civismo dentro de la organizacion y hacia la comunidad
refuerza el compromiso de SEGURA EP con el bienestar publico y el respeto por las
normas y valores de convivencia. Fomentar una cultura civica contribuye a generar
un entorno mas seguro y armonioso en el espacio publico

Respeto: Hacia los ciudadanos, colaboradores, autoridades y demds actores
involucrados es esencial en todas las competencias de SEGURA EP. Garantizar el
respeto por los derechos y la diversidad promueve la confianza y la colaboracion, lo
que fortalece el trabajo conjunto para mejorar la seguridad y la calidad de vida en la
comunidad.

Resiliencia: Permite a SEGURA EP adaptarse y recuperarse rapidamente de
situaciones adversas o crisis, lo que es crucial en la gestion de riesgos y en la
reconstruccion del tejido social después de eventos disruptivos. Fomentar la
resiliencia implica desarrollar capacidades para anticipar, mitigar y responder
eficazmente a los desafios y cambios inesperados.

Trabajo en equipo: Fundamental para el éxito en todas las dreas de competencia de
SEGURA EP. Promover la colaboracién, la comunicacion efectiva y la coordinacion
entre las diferentes areas y con otras instituciones facilita la implementacién de
estrategias integrales y el logro de objetivos comunes en beneficio de la seguridad y
el bienestar de la comunidad.

5. Elementos Estratégicos
5.1. Objetivos Estratégicos Institucionales
Los objetivos estratégicos institucionales se han determinado basado en las
competencias, estos son:
34
Direccion: Cdla. Martha de Roldés, calle 18F y Av. 38A. Teléfonos: (+533 4) 372 8660
y \, MUYILUSTRE SvsslLer
\ ¢/ MUNICIPALIDAD LALMCWACH
\_ 4 ¢ DEGUAYAQUIL




Competencia

Apoyo a la Seguridad Ciudadana

Reconstruccion del Tejido Social

Administraciéon Central

Control del Espacio Piblico

Gestion de Riesgo

Lalinea que nos conectaconla

SEGURA

Empresa Pablica Municipal para la
Gestion de Riesgos y Control de
Sequridad de Guayaqui! Sequra EP

Cuadro 10: OEl por ( ‘'ompetencias

Objetivo Estratégico Institucional (OEI)

Fortalecer el apoyo a la seguridad ciudadana y
servicios municipales del canton Guayaquil

Incrementar la eficacia del control y recuperacion
de espacios publicos
Prevenir el impacto de los riesgos de origen natural
y/o antrépicos en el canton Guayaquil

Fortalecer el tejido social de los habitantes del
canton Guayaquil

Incrementar la eficiencia y calidad de los procesos
de Segura EP.

Elaborado por: Gerencia de Planificacion Estratégica y Gobernanza de Datos — Jefatura de Planificacion y Seguimiento

de SEGURA EP

Fuente: SEGURA EP

5.2. Estrategias Institucionales

Cuadro 11: Objetives Estratégicos y Estrategias 2025 - 2027

OEIl
Fortalecer el
apoyo a la
seguridad
ciudadanay
servicios
municipales del
cantén
Guayaquil.
Incrementar la
eficacia del
control y
recuperacion de
espacios
publicos.
Prevenir el
impacto de los
riesgos de origen
natural y/o
antropicos en el
canton
Guayaquil

Direccion: Cdla. Martha de Roldos, calle 18F y Av. 38A.
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Estrategias
Implementar proyectos y/o servicios enfocados al fortalecimiento de la seguridad
ciudadana.
Adquirir recursos tecnoldgicos para mejorar la operatividad del C5.
Analizar puntos de mayor incidencia o criticos para apoyo a la seguridad ciudadana.
Optimizar la distribucion de recursos en territorio.
Repotenciar la cobertura operativa de SEGURA EP.
Analizar sectores de mayor vulnerabilidad complementarias de la salud.
Repotenciar la operatividad de la Sala Situacional.
Medir y evaluar los procedimientos para el control del espacio publico.
Actualizar los procesos de capacitacion y entrenamiento de los Agentes de Control
Municipal.
Asignar equipos de proteccion personal a los Agentes de Control Municipal.
Implementar proyectos para fortalecer la infraestructura operativa del CAM.

Implementar acciones de sensibilizacién y capacitaciones con tematicas de prevencion
y gestion integral del riesgo de desastres.

Utilizar nueva tecnoldgica para la atencion de las emergencias y desastres suscitados en
el canton Guayaquil.

Implementar planes o proyectos de gestion integral de riesgos.

Ejecutar proyectos para la prevencion y deteccion de amenazas (Sistemas de Alerta
Temprana Multiamenaza).

35
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OEI

Fortalecer el
tejido social de
los habitantes
del canton
Guayaquil.

Incrementar la
eficiencia y
calidad de los
procesos de
Segura EP.

Lalinea que nos conecta con la

SEGURA

Empresa Publica Municipal parala
Cestian de Riesgos y Control de
Sequridad de Suayaquil Sequra EP.

Estrategias
Impulsar la interaccion efectiva de las bases de datos municipales y sistemas de
informacion geografica en materia de uso de suelos y gestion de riesgos.
Aplicar programas y proyectos de liderazgo local para generar espacios de dialogo,
construccion colectiva y convivencia ciudadana.
Disefiar e implementar programas de capacitacion y talleres orientados a la cultura de
paz.
Implementar programas y/o proyectos de contribuyan a la proteccién y atencion a
victimas de violencia de género.
Fortalecer la creacion de espacios seguros de proteccion y acompafiamiento de personas
en situacion de vulneracion de derechos.
Desarrollar planes y protocolos de actuacion comunitaria para la deteccion, prevencion
y respuesta en casos de violencia basa en género.
Optimizar la capacidad operativa de los sistemas con herramientas de monitoreo y
control en tiempo real.
Implementar planes de continuidad operativa (continuidad de negocio) y recuperacion
ante desastres.
Fortalecer la atencion a usuarios internos y externos con un modelo de mesa de servicios
centralizado (Help Desk / Service Desk).
Implementar un Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién (SGSI) basado en
normativa nacional y estandares internacionales.
Implementacion de politicas internas, planes, procedimientos y controles para la
adecuada gestion y contratacion de bienes y servicios.
Implementacion de politicas, planes, procedimientos y controles para la adecuada
gestion de recursos financieros y fisicos.
Implementar y mantener programas de capacitacion, entrenamiento y actualizacion de
conocimientos al personal administrativo y operativo.
Disefiar. desarrollar y ejecutar campafias de comunicacion estratégicas en medios de
comunicacion tradicionales y digitales.
Incorporar herramientas de anélisis de datos, escucha activa y segmentacion digital.
Implementar sistemas de gestion de calidad y mejora continua a procesos de la empresa
y la integracion de datos.

Elaborado por: Gerencia de Planificacion Estratégica y Gobernanza de Datos SEGURA EP

Fuente: SEGURA EP

5.3. Indicadores y metas
Con la finalidad de medir el cumplimiento a los objetivos estratégicos, se determina
indicadores de resultados para cada uno de ellos. A continuacién el desglose.
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SEGURA

Emprosa Pirblica Municipal parala
Gestion de Riesgos y Control de
Sequridad de Guayaquil Sequra EP.

5.4. Identificacion de los programas presupuestarios

Lalinea que nos conecta conta

S

SEGURA EP, identifica 02 programas presupuestarios a continuacion la relacion y
monto por objetivo estratégico.

~ Cuadro 13: Objetivos Estratégicos e Programas Presupuestarios

Objetivo Estratégico

OEl. INCREMENTAR LA
EFICIENCIA Y CALIDAD DE
LOS PROCESOS DE SEGURA

A LA SEGURIDAD CIUDADANA
Y SERVICIOS MUNICIPALES
DEL CANTON GUAYAQUIL

OE3. INCREMENTAR
EFICACIA DEL CONTROL Y
RECUPERACION DE ESPACIOS
PUBLICOS

OE4. PREVENIR EL IMPACTO
DE LOS RIESGOS DE ORIGEN
NATURAL Y/O ANTROPICOS
EN EL CANTON GUAYAQUIL

\
|
|
|

OE2. FORTALECER EL APOYO |

LA |

| ATENCION

Programa Presupuestario

01 - ADMINISTRACION DE LOS
PROCESOS ADIJETIVOS Y DE APOYO
A LA GESTION DE SEGURAEP

| Total afio

2026

$6.235.387,02

02 - FORTALECIMIENTO DE LOS |

SERVICIOS DE CONTROL DEL ORDEN
PUBLICO. RIESGOS, INCIDENTES Y
ATENCION A VICTIMAS DE
GUAYAQUIL

$26.522.900,29

02 - FORTALECIMIENTO DE LOS |

SERVICIOS DE CONTROL DEL ORDEN
PUBLICO, RIESGOS, INCIDENTES Y
ATENCION A VICTIMAS DE
GUAYAQUIL ,

02 - FORTALECIMIENTO DE LOS
SERVICIOS DE CONTROL DEL ORDEN
PUBLICO, RIESGOS, INCIDENTES Y
A VICTIMAS DE
GUAYAQUIL

$55.590.713,68

$1.581.661.47

' OES5. FORTALECER EL TEJIDO 02 - FORTALECIMIENTO DE LOS |

SOCIAL DE LOS HABITANTES
DEL CANTON GUAYAQUIL

Total

SERVICIOS DE CONTROL DEL ORDEN
PUBLICO, RIESGOS. INCIDENTES Y
ATENCION A VICTIMAS DE
GUAYAQUIL

Elaborado por: Gerencia de Planificacion Estratégica y Gobernanza de Datos SEGURA EP

Fuente: SEGURA EP

5.5. Descripcion de gasto corriente y gasto de inversion

$1.621.635.91

| §91.552.298,37

Total aiio i
2027

$27.069.272.04

$56.735.882.38

$1.614.243,70

$ 1.654.633.37

| $93.438.275,72

Para los afios 2026 y 2027 se realiza una proyeccion considerando la inflacion estimada
de 2.06%, segun datos del INEC (Ver anexo 5), los proyectos por objetivo son los
considerados en el plan operativo anual programado a noviembre 2025; por tanto, al
termino del 2027 podrian incrementarse segtn la necesidad y prioridad institucional.

6. Articulacion de los elementos estratégicos institucionales a los instrumentos de

planificacién del SNDPP

Direccion: Cdla. Martha de Roldos, calle 18F y Av. 38A.

\ MUYILUSTRE
¢ MUNICIPALIDAD
\ (@ ¢ DEGUAYAQUIL

42
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@' plmlay

$6.364.244.23 |




SEGURA

Empresa Poblica Municipal paraia
Gestion de Riesgos y Control de
Seguridad de Guayaguil Sequra EF.

La linea que nos conecta conla

6.1. Alineacion con el Plan Nacional de Desarrollo 2025 — 2029 y con los

Objertivos de Desarrollo Sostenible.

Cuadro 14: Objetivos Estratégicos e Programas Presupuestarios

Objetivo

Estratégico Alineaciéon PND 2025 —2029

Alineacion Meta ODS (Agenda 2030)

Objetivo:
3. Garantizar un Estado soberano, seguro, y justo
promoviendo la convivencia pacifica y el respeto a
los derechos humanos.

Metas:

*Reducir la tasa de homicidios intencionales por
cada 100.000 habitantes de 39,16 en el 2024 a 32,06
al 2029.

*Mantener porcentaje de amenazas, riesgos y
vulnerabilidades internas y externas identificadas,
procesadas y difundidas que puedan afectar a la
Seguridad Integral del Estado de 100% al 2029

16.1 Reducir significativamente todas las
formas de violencia y las correspondientes
tasas de mortalidad en todo el mundo.
16.4 De aqui a 2030, reducir
significativamente las corrientes financieras y
de armas ilicitas, fortalecer la recuperacion y
devolucion de los activos robados y luchar
contra todas las formas de delincuencia
organizada.

Objetivo:
3. Garantizar un Estado soberano, seguro, y justo
promoviendo la convivencia pacifica y el respeto a
los derechos humanos.

Meta:

*Mantener porcentaje de amenazas, riesgos y
vulnerabilidades internas y externas identificadas,
procesadas y difundidas que puedan afectar a la
Seguridad Integral del Estado de 100% al 2029

Fortalecer el apoyo
a la seguridad
ciudadana y
servicios

16.4 De aqui a 2030, reducir
significativamente las corrientes financieras y
de armas ilicitas, fortalecer la recuperacion y

devolucion de los activos robados y luchar
contra todas las formas de delincuencia
organizada.

municipales del

cantén Guayaquil. Objetivo:

8. Fortalecer la institucionalidad publica de forma
eficiente, transparente y participativa.

Meta:
*Incrementar el indice de percepcion de la calidad

de los servicios publicos en general de 6,35 en el
2024 a 6,67 al 2029.

16.6 Crear a todos los niveles instituciones
eficaces y transparentes que rindan cuentas.

Objetivo:
9. Fortalecer la capacidad de respuesta y resiliencia
de las ciudades y comunidades ante riesgos de
origen natural y antrépico.

Meta:
*Reducir la tasa de homicidios intencionales por
cada 100.000 habitantes de 39,16 en el 2024 a 32,06
al 2029.

11.b De aqui a 2020, aumentar
considerablemente el nimero de ciudades y
asentamientos humanos que adoptan e
implementan politicas y planes integrados para
promover la inclusion, el uso eficiente de los
recursos, la mitigacion del cambio climatico y
la adaptacion a €l y la resiliencia ante los
desastres, y desarrollar y poner en practica, en
consonancia con el Marco de Sendai para la
Reduccién del Riesgo de Desastres 2015
2030, la gestion integral de los riesgos de
desastre a todos los niveles
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SEGURA

Empresa Publica Municipal parala
Gestion de Riesgos y Control de
Seguridad de Guayaquil Sequra EP.

Lalinea que nos conecta con la

Objetivo

Estratégico Alineacién PND 2025 - 2029

Alineacién Meta ODS (Agenda 2030)

Objetivo:
1. Mejorar el bienestar social y la calidad de vida
de la poblacion, para garantizar el goce efectivo de
los derechos y la reduccién de las desigualdades.

Meta:

*Incrementar el porcentaje de usuarios de los
servicios de proteccion social que se encuentran en
condicién de pobreza y pobreza extrema de
74,61% en el 2024 a 90,23% al 2029.

1.3 Poner en practica a nivel nacional
sistemas y medidas apropiadas de proteccion
social para todos y. para 2030, lograr una
amplia cobertura de los pobres y los mas
vulnerables.

Objetivo:

2. Potenciar las capacidades de la ciudadania con
acceso universal a una educacion inclusiva de
calidad, acceso a espacios de intercambio cultural y
una vida activa.

Fortalecer el tejido
social de los
habitantes del
cantén Guayaquil
Meta:

*Incrementar la tasa de variaciéon del nimero de
visitas a espacios culturales de 1,42% en el 2024 a
14,75% al 2029.

8.9 De aqui a 2030, elaborar y poner en
préactica politicas encaminadas a promover un
turismo sostenible que cree puestos de trabajo
y promueva la cultura y los productos locales

Objetivo:
3. Garantizar un Estado soberano, seguro, y justo
promoviendo la convivencia pacifica y el respeto a
los derechos humanos.

Meta:
*Reducir la tasa de homicidios intencionales por
cada 100.000 habitantes de 39,16 en el 2024 a 32,06
al 2029.

16.1 Reducir significativamente todas las
formas de violencia y las correspondientes
tasas de mortalidad en todo el mundo

Objetivo:
3. Garantizar un Estado soberano, seguro, y justo
promoviendo la convivencia pacifica y el respeto a
los derechos humanos.

Meta:

*Mantener porcentaje de amenazas, riesgos y
vulnerabilidades internas y externas identificadas,
procesadas y difundidas que puedan afectar a la
Seguridad Integral del Estado de 100% al 2029

Incrementar la
eficacia del control
y recuperacion de
espacios piblicos

16.4 De aqui a 2030, reducir
significativamente las corrientes financieras y
de armas ilicitas, fortalecer la recuperacion y

devolucion de los activos robados y luchar
contra todas las formas de delincuencia
organizada

Objetivo:
9. Fortalecer la capacidad de respuesta y resiliencia
de las ciudades y comunidades ante riesgos de
origen natural y antrépico.

= Meta:
*Indice de percepcion de la calidad de los servicios
publicos en general

16.6 Crear a todos los niveles instituciones
eficaces y transparentes que rindan cuentas

44

Direccion: Cdla. Martha de Roldos, calle 18F y Av. 38A.

Y Y MUYILUSTRE
\ /' MUNICIPALIDAD
N4 DEGUAYAQUIL

S

Teléfonos: (+593 4) 372 8660




SEGURA

Empresa Pablica Municipal para la
Gestion de Riesgos y Control de
Seguridad de Guayaquil Sequra EF

La linea que nos conecta con la

Objetivo
Estratégico

Alineaciéon PND 2025 — 2029

Alineacién Meta ODS (Agenda 2030)

Incrementar la
eficiencia y calidad
de los procesos de
Segura EP

Objetivo:
3. Garantizar un Estado soberano, seguro, y justo
promoviendo la convivencia pacifica y el respeto a
los derechos humanos.

Meta:

*Mantener porcentaje de amenazas, riesgos y
vulnerabilidades internas y externas identificadas,
procesadas y difundidas que puedan afectar a la
Seguridad Integral del Estado de 100% al 2029

16.4 De aqui a 2030, reducir
significativamente las corrientes financieras y
de armas ilicitas, fortalecer la recuperacion y

devolucion de los activos robados y luchar
contra todas las formas de delincuencia
organizada

Objetivo:
3. Garantizar un Estado soberano, seguro, y justo
promoviendo la convivencia pacifica y el respeto a
los derechos humanos.

Meta:
*Reducir la tasa de homicidios intencionales por
cada 100.000 habitantes de 39,16 en el 2024 a 32,06
al 2029.

16.1 Reducir significativamente todas las
formas de violencia y las correspondientes
tasas de mortalidad en todo el mundo

Objetivo:
8. Fortalecer la institucionalidad pablica de forma
eficiente, transparente y participativa.

Meta:
Incrementar el indice de percepcion de la calidad
de los servicios publicos en general de 6.35 en 2024
a 6.67 al 2029.

16.6 Crear a todos los niveles instituciones
eficaces y transparentes que rindan cuentas

Prevenir el impacto
de los riesgos de
origen natural y/o
antropicos en el
cantén Guayaquil.

Objetivo:

9. Fortalecer la capacidad de respuesta y resiliencia
de las ciudades y comunidades ante riesgos de
origen natural y antrépico.

Meta: Incrementar el indice de preparacién para
casos de desastres cantonal de 43,61 en el 2024 a
51,74 al 2029.

Meta:
*Incrementar el indice de identificacién del riesgo
cantonal (IIRC) de 43,50 en el 2024 a 49,61 al 2029.

11.b De aqui a 2020, aumentar
considerablemente el nimero de ciudades y
asentamientos humanos que adoptan ¢
implementan politicas y planes integrados para
promover la inclusion, el uso eficiente de los
recursos, la mitigacion del cambio climético y
la adaptacion a ¢l y la resiliencia ante los
desastres, y desarrollar y poner en prictica, en
consonancia con el Marco de Sendai para la
Reduccion del Riesgo de Desastres 2015
2030, la gestion integral de los riesgos de
desastre a todos los niveles

Objetivo:
9. Fortalecer la capacidad de respuesta y resiliencia
de las ciudades y comunidades ante riesgos de
origen natural y antrépico.

Meta:

*Incrementar el indice de fortalecimiento de la
gobernanza local y multinivel de los Gobiernos
Auténomos Descentralizados cantonales (IFGLM)
de 42,57 en el 2024 a 46,99 al 2029.

11.b De aqui a 2020, aumentar
considerablemente el nimero de ciudades y
asentamientos humanos que adoptan e
implementan politicas y planes integrados para
promover la inclusion, el uso eficiente de los
recursos, la mitigacion del cambio climatico y
la adaptacion a él y la resiliencia ante los
desastres, y desarrollar y poner en practica, en
consonancia con el Marco de Sendai para la
Reduccion del Riesgo de Desastres 2015
2030, la gestion integral de los riesgos de
desastre a todos los niveles
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SEGURA"

Empresa Publica Municipal parala
Gestion de Riesgos y Control de
Seguridad de Guayaquil Sequra EP,

La linea que nos conecta con fa

Objetivo
Estratégico

Alineaciéon PND 2025 - 2029

Alineacién Meta ODS (Agenda 2030)

Objetivo:
9. Fortalecer la capacidad de respuesta y resiliencia
de las ciudades y comunidades ante riesgos de
origen natural y antrépico.

Meta:
*Incrementar el indice de identificacion del riesgo

cantonal (IIRC) de 43,50 en el 2024 a 49,61 al 2029.

11.b De aqui a 2020, aumentar
considerablemente el niimero de ciudades y
asentamientos humanos que adoptan e
implementan politicas y planes integrados para
promover la inclusion, el uso eficiente de los
recursos, la mitigacion del cambio climético y
la adaptacion a €l y la resiliencia ante los
desastres, y desarrollar y poner en practica, en
consonancia con el Marco de Sendai para la
Reduccion del Riesgo de Desastres 2015
2030, la gestion integral de los riesgos de
desastre a todos los niveles

Objetivo:
9. Fortalecer la capacidad de respuesta y resiliencia
de las ciudades y comunidades ante riesgos de
origen natural y antrépico.

Meta:
*Incrementar el indice de preparacién para casos
de desastres cantonal de 43,61 en el 2024 a 51,74 al
2029.

11.b De aqui a 2020. aumentar
considerablemente el nimero de ciudades y
asentamientos humanos que adoptan e
implementan politicas y planes integrados para
promover la inclusion, el uso eficiente de los
recursos, la mitigacion del cambio climatico y
la adaptacion a él y la resiliencia ante los
desastres, y desarrollar y poner en practica, en
consonancia con el Marco de Sendai para la
Reduccion del Riesgo de Desastres 2015
2030, la gestion integral de los riesgos de
desastre a todos los niveles

Elaborado por: Gerencia de Planificacion Estratégica y Gobernanza de Datos SEGURA EP

Fuente: SEGURA EP

7. Gestion para la implementacion del Plan Institucional

La implementacion es la fase en la que se materializa la planificacion institucional, a
través de las acciones propuestas de la gestion institucional en el marco de sus
atribuciones y ambito de competencias para garantizar los derechos de la ciudadania
y el cumplimiento de los objetivos.

Como parte de la implementacion se propone lo siguiente:
e Presentacion del Plan Estratégico ante el Directorio para su aprobacion.

Revision de la matriz de compentencias.
Revisidn y actualizacion del estatuto organizacional por procesos.
Creacion del manual de puestos.
Implementacion del sistema de gestion de calidad, seguridad de la informacion y

anticorrupcion en los procesos agregadores de valor.

e Implementacion de proyectos tecnoldgicos innovadores que generen rentabilidad
a la empresa.

e Gestion de recursos ante la M.I. Municipalidad de Guayaquil.

e Revision periddica de los planes asociados o vinculados al cumplimiento de
indicadores.
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Lalinea que nos conecta con la

Empresa Publica Municipal para la
Gestion de Riesgos y Control de

Seguridad de Guoyaquil Sequea EF

e Implementacién de herramientas tecnologicas para el control financiero y de
bienes.

e Gestionar y celebrar convenios para la capacitacion y entrenamiento del personal
adminsitrativo y del Cuerpo de Agentes Municipales.

e Revisién, validacién y aprobacién de los documentos y reglamentos que regulan
la gestion del personal del Cuerpo de Vigilancia.

e Gestionar y celebrar convenios interinstitucionales de cooperaciéon para
mejoramiento de los procesos operativos y cumplimiento de objetivos
estratégicos.

La gestion para el cumplimiento del plan es un trabajo conjunto de todas las gerencias
que conforman SEGURA EP.

8. Aprobacion del Plan Estratégico de la Empresa

Para constancia de la revisién y aprobacion del presente Plan firman,

En Guayaquil, el 29 de diciembre de 2025.

APROBACION POR PARTE DEL DIRECTORIO

CARGO NOMBRE FIRMA
s

Presidente del Directorio glfmzzrnando Corngie \/ - , s :':"f, /

SEGURA EP = I ot

Lo certifico.-

na

Ing. Alex Anchundia Peldez
Secretario del Directorio
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SEGURA

Emprosa Piblica Municipal para la
Gestion de Riesges y Controt de
Sequridad de Guayagquil Segura EP.

Lalinea que nos conecta con la
@

Anexo 3: Novedades detectadas en la matriz de competencias

Competencia / Atribucién

Observacién

Recomendacién

Gestion de  Coordinacion y
Atencion de Emergencias

Sus atribuciones se enmarcan en las facultades de

coordinacion y gestion.

Incluir al menos una atribucion para la
facultad de planificacion.

Argumento: La facultad es el instrumento
para el ejercicio de una determinada
competencia; es la base transversal para la
definicion de los macroprocesos en la cadena
de valor. La Planificacion permite establecer
politicas, estrategias, objetivos y acciones en
el diseiio, ejecucion y evaluacion de planes,
programas y proyectos en la competencia
Gestion de Coordinacion y Atencién de
Emergencias, las acciones

Reconstruccion del Tejido Social

Sus atribuciones se enmarcan en las facultades de
planificacion, coordinacién y gestion.

Ninguna.

Argumento: De acuerdo con la jerarquia de
Kelsen el control y la evaluacion se
encuentran en el Gltimo nivel. Es viable
considerar en la planificacién el control y la
evaluacion para la competencia
Reconstruccion del Tejido Social.

Coordinar  la  atencion  de
emergencias y desastres dentro del
canton Guayaquil aplicando el
principio de  descentralizacion
subsidiaria

Duplicidad de la atribucién en las competencias
gestion de riesgos; y, gestion de coordinacion y
atencion de emergencias; sin embargo, el articulo
30 de la Ordenanza de creacion SEGURA EP,
numeral 3, la describe en el apartado preparacion

y respuesta la atribucion propuesta.

Mantener la atribuciéon en la competencia
gestion de coordinacion y atencion de
emergencias e incluir la atribucién respectiva
en la competencia Gestion de Riesgos

Coordinar la entrega de asistencia
humanitaria a la poblacion afectada
por eventos peligrosos

Duplicidad de la atribucion en las facultades:
Coordinaciéon y Gestion. Lo adecuado es que
corresponda a una compentencia, caso contrario

se crea duplicidad en las actividades.

Mantenerla en la facultad de Coordinacion.
Argumento: El  verbo inicial indica
Coordinar.

Cumplir y hacer cumplir la
Constitucion, las leyes, ordenanzas,
resoluciones, reglamentos y demas
normativa vigente dentro  del
canton Guayaquil, en el ambito de
sus competencias y atribuciones

Ejecutar las 6rdenes de la autoridad
competente para controlar el uso
del espacio publico y prevenir
incivilidades

Duplicidad de entregable o producto “Informe

de control del espacio publico”

Considerar eliminar la atribucion, ya que es
muy general.

Argumento: Es similar a ejecutar las drdenes
de la autoridad competente.

Mantener el entregable.
Argumento: La descripcion de la atribucion
tiene mayor coherencia con el informe

Coordinar ¢ implementar la politica
publica de seguridad

Evaluar y actualizar el plan de
accion vigente, en concordancia
con el Plan Nacional de Seguridad
Integral, ¢l cual serd aprobado por
el M.L. Concejo Municipal de
Guayaquil

Duplicidad de entregable o producto “Informe
de evaluacion del Plan de Seguridad de

Guayaquil”

Considerar como entregable el siguiente:
Informe de coordinacion e implementacion
de la politica pablica de seguridad.

Mantener el entregable.

Argumento: La descripcion de la atribucion
tiene mayor coherencia con el informe de
evaluacion

Coordinar, promover y hacer
seguimiento de la
transversalizacion de la gestion de
riesgos en la planificacion y
servicios a cargo del Gobierno

Duplicidad de entregable o producto “Informe
de transversalizacion de la gestion de riesgos en

la planificacion municipal”

Proponer el siguiente entregable: Informe del
seguimiento de la transversalizacion de la
gestion de riesgos y servicios del municipio
de Guayaquil

Direccion: Cdla. Martha de Roldos, calle 18F y Av. 38A.

v \ MUY ILUSTRE
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/ 4/ DEGUAYAQUIL

Teléfonos: (+593 4) 572 8660




SEGURA

Emprosa Pubtica Municipal parala
Gestion de Riesgos y Control de
Seguridad de Guayaquil Sequra EP.

Lalinea que nos conecta conla

Competencia / Atribucién

Observacion

Recomendacion

Autéonomo Descentralizado
Municipal de Guayaquil.

Dirigir el andlisis y gestion técnica
de los riesgos como un elemento
transversal de la planificacion,
ordenamiento territorial, inversion
y gestion ambiental

Argumento: La descripcion de la atribucion
tendria mayor coherencia con la facultad de
control.

Mantener el entregable.
Argumento: La descripcion de la atribucion
guarda mayor relacion con el entregable.

Evaluar los dafios y pérdidas debido
a la ocurrencia de eventos
peligrosos de origen natural y/o
antropico

Realizar el levantamiento de
informacion en situaciones de
emergencia y desastre

Duplicidad de entregable o producto “Informes
de evaluacion de analisis y necesidades™

Mantener el entregable.

Argumento: La descripcion de la atribucion
tiene mayor coherencia con el informe de
evaluacion

Proponer el siguiente entregable: Informe del
levantamiento de informacion en situaciones
de emergencia y desastre.

Argumento: La descripcion de la atribucion
tendria mayor coherencia con el entregable.

Controlar en coordinacién con las
dependencias ~ municipales e
instituciones publicas responsables

de la vigilancia, auditoria,
intervencion 'y control de las
actividades ambientales la
contaminacion  ambiental  del

canton Guayaquil

Ejecutar las érdenes de la autoridad
competente para controlar el uso
del espacio publico y prevenir
incivilidades

Duplicidad de entregable o productos
“Estadistica dec eventos ocurridos y controlados
en el espacio pablico™

Mantener

Eliminar atribucion, se encuentra duplicada

Generar espacios de participacion
ciudadana para el levantamiento de
informacion como base del disefio
de programas y  proyectos
relacionados a la prevencion de
violencia en todas sus formas y la
construccion de una cultura de paz

Generar espacios de participacion
ciudadana y fortalecimiento que
contribuyan a reducir los riesgos

Duplicidad de entregable o producto “Base de
datos de actores de participacion ciudadana™

Mantener

Proponer el siguiente entregable: Informe de
gestion de los espacios de participacion
ciudadana generados.

Argumento: Corresponde a la competencia de
Gestion de Riesgos

Coordinar con los organismos de
respuesta y liderar la realizacién de
simulaciones y simulacros en el
canton

Corresponde al numeral 12 del apartado
Preparacion y respuesta descrito en la Ordenanza
Municipal

Corregir la referencia de normativa para la
competencia gestion de riesgos, proponer
como atribucion de la competencia lo
siguiente: Elaborar ¢ implementar planes,
programas y proyectos para la reduccion,
preparacion y respuesta ante emergencias y
desastres a nivel nacional de acuerdo con las
normas establecidas por el ente rector. Como
entregable: Informe de coordinacién de
planes, programas y proyectos
implementados.

Direccion: Cdla. Martha de Roldos, calle 18F y Av. 38A.

\/ Y MUYILUSTRE
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SEGURA"

Fmpresa Publica Municipal para la
Gestién de Riesgos y Control di
Seguridad de Guayaquil Segura EF

La linea que nos conecta con la

Competencia / Atribucién

Observacion

Recomendacion

Implementar las normas
municipales de control del espacio
pablico y gestion de riesgo

De acuerdo con ¢l articulo 6 de la Ordenanza de
creacion SEGURA EP, publicada en el Registro
Oficial Edicion Especial 934 de 22 de junio de
2023, contempla dos verbos para accién: Evaluar
¢ implementar

Afiadir el verbo Evaluar al inicio de la
atribucion.

Participar activamente en el marco
de sus competencias y enfoque
institucional-, en el “PROGRAMA
DE SALUD Y BIENESTAR
MENTAL Y EMOCIONAL” vy
“SERVICIO DE SALUD
MENTAL Y EMOCIONAL"

La atribucién enfoca solo al programa y servicio
de salud y bienestar mental y emocional; en el
mismo articulo también establece de manera
general “participar en el Consejo Consultivo
Interinstitucional de Salud Mental y Emocional
que pueda crearse, participando ademds en las
politicas piiblicas cantonales que se expidan en el
ambito de violencia de género”

Modificarla por: Participar en el Consejo
Consultivo Interinstitucional de Salud Mental
y Emocional que pueda crearse, participando
ademas en las politicas piblicas cantonales
que se expidan en el ambito de violencia de
género

Elaborado por: Gerencia de Planificacion Estratégica y Gobemanza de Datos — Jefatura de Planificacion de SEGURA

EP

Fuente: Matriz de competencias SEGURA EP y Ordenanza Municipal para la creacion de SEGURA EP

Direccion: Cdla. Martha de Roldos, calle 18F y Av. 38A.

\\,’ \ MUY ILUSTRE
\ :
A\, // DEGUAYAQUIL

¢/ MUNICIPALIDAD

Teléfonos: (+593 4) 372 8660
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